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1. Einleitung

Das Thema ,Gutesiegel“ wird im digitalen Bereich aufgrund seiner
immensen weltweiten Verwendung von Tag zu Tag wichtiger. In
Deutschland kauften 2018 fast 92 Prozent der deutschen Bevdlkerung im
Onlinehandel ein und zeigt fur die kommenden Jahre einen steigenden?
Trend an. Dies wurde in Studien der Mintel Group Ltd. (Marktforschungs-
unternehmen) herausgefunden. Die hohe Nutzung im Onlinehandel bringt
viele Gefahren mit sich und leider gibt es zurzeit zu dem Thema noch
keinen ausreichenden Diskurs auf politischer, schulischer oder gesell-
schatftlicher Ebene. Mit diesem Teilgebiet wird Uber die Gefahren des

Gutesiegels aufgeklart und worauf bei einem Kauf geachtet werden muss.

1.1 Problemstellung

Im digitalen Markt gibt es fur Produkte viele Anbieter mit unterschiedlichen
Preisen. Jedoch machen sich viele Menschen keine Gedanken uber die
Produkte und deren Seriositat. Fakt ist, dass bereits fast jeder flnfte
Deutsche angab, schon einmal im Internet betrogen zu sein.® Kann dieses
Problem durch bestimmte Glitesiegel, wie zum Beispiel durch Trusted
Shops, eKomi oder EHI eingedammt werden?

2. Vorteile der Gutesiegel

Zunachst ist zu sagen, dass nicht jedes Gutesiegel ein gleiches Ziel
verfolgt. Ein Gutesiegel von , Trusted Shops* bringt andere Voraus-
setzungen mit als von der eKomi oder der EHI. Trotzdem verfolgen die
meisten Gltesiegel ein ahnliches Grundprinzip. Hierbei sind unter-

schiedliche Vorteile der einzelnen Gutesiegel vorhanden.

Die Vorteile der Gutesiegel sind in drei verschiedenen Kategorien

einzuordnen. Einerseits konnen die Anbieter versichern, dass der Artikel

L https://de.mintel.com/pressestelle/fast-alle-deutschen-kaufen-inzwischen-online-ein

2 https://de.mintel.com/pressestelle/deutscher-onlinehandel-soll-bis-2024-auf-883-milliarden-
euro-wachsen

3 https://www.ing.de/ueber-uns/wissenswert/cyberkriminalitaet-2019/



beim Kunden sicher am Zielort ankommt und dadurch erlangt die Internet-

Webseite mehr Seriositat.*

Somit kénnen die Betriebe durch das Nutzen der Gltesiegel ein
Vertrauensverhaltnis zum Kaufer aufbauen und daraus héhere Einnahmen
erwirtschaften. Im Weiteren lesen sich 95 Prozent der deutschen
Konsumenten Online-Bewertungen durch, bevor sie sich fur ein Produkt
entscheiden und es dann kaufen.®> Mit diesen bestimmten
Bewertungssystemen kénnen die Kunden untereinander Erfahrungen

teilen und damit zur Entscheidungsfindung beitragen.® Provider

Bevorzugt konnen kleinere Unternehmen davon

ihre Waren auf groReren Plattformen, wie auf q§
Y
Amazon, anzubieten und zu verkaufen. é’-’
3
Ferner profitieren sekundar die Provider der {L@'
Gutesiegel. Einerseits bekommen sie in W

bestimmten Zeitraumen Gebihren von den

hoéheres
Verkaufern.” 8 Durch die Zuverlassigkeit des m
Gutesiegels erhalt der Provider Vertrauen Kunde Verkiufer
beim Verkaufer.® Daraus ergibt sich folgendes Vertrauen

Schema.
Abbildung 1

4 https://t3n.de/news/e-commerce-online-shop-siegel-658893/

5 https://www.capterra.com.de/blog/1791/mehr-als-die-halfte-der-online-reviews-sind-fake-das-
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online-einkauf/

7 https://ehi-siegel.de/shopbetreiber/ehi-siegel/preise-
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%20Monat.
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sie-diese-nicht-kennen/



3. Nachteile der Gitesiegel

Die Nachteile der Gutesiegel liegen unter anderem nicht direkt bei den
Providern, sondern bei den sogenannten ,Fake-Shops“.1° Diese Internet-
Webseiten verwenden meistens unzuléssige, missbrauchliche oder aus-
sagelose Gutesiegel. Zuséatzlich bieten sie unsichere Bezahlmethoden und
passen die Bewertungen nach ihnrem Ermessen an, um den Konsumenten
zu tauschen. Die gekaufte Ware ist teilweise sogar stark beschéadigt oder

wird haufig erst gar nicht geliefert.!

3.1 Worauf muss geachtet werden?

Eine Checkliste wurde hierfir erstellt. Die grundlegende Quelle ist hierbei

unten aufgelistet.'? 13
4. Gltesiegel
4.1 Trusted Shops

4.1.1 Uberblick

Uber 30 000 Online-Shops verfligen (iber das , Trusted
Shops*- Gitesiegel. Dabei gibt es drei verschiedene
Moglichkeiten seinen Shop aufzurtsten. Dazu kann der
Anbieter sich die Bewertungen von anderen Kunden anzeigen

lassen (siehe 3a) oder individuell das Gitesiegel beantragen

Abbildung 2
(siehe 1c). AuRerdem ist eine Kombination von

beiden mdglich (siehe 1b). Besonders erwahnens- Sehr gut

wert ist, dass der Provider einen eigenen Kaufer- 4 TEE 00

schutz anbietet. In der BASIC-Mitgliedschaft hat

der Kaufer eine finanzielle Absicherung bis zu 100 e
Euro bzw. in der PLUS-Mitgliedschatft bis jeweils Abbildung 3a Abbildung 3b

10 https://www.spiegel.de/netzwelt/netzpolitik/fake-shops-im-internet-sollen-staerker-
bekaempft-werden-a-1269070.html

11 https://www.verbraucherzentrale-rlp.de/pressemeldungen/digitale-welt/genug-betrug-mit-
fake-shops-41644

12 https://www.e-recht24.de/artikel/ecommerce/8060-recht-online-shop-abmahnsicher.html
13 https://www.ndr.de/ratgeber/verbraucher/Fake-Shop-beim-Online-Einkauf-
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20.000 Euro. * 15 Hierfur braucht er sich nur einmalig im Trusted Shop
anmelden. Dieses Gutesiegel hat somit auch einen weiteren Wert fur den
Kaufer, da er sein Geld zurlckerstatten lassen kann, wenn die Kriterien

dafur dann erfullt sind. 16 17

4.1.2 Vorgaben

Die Vorgaben fur ein , Trusted Shops“-Gutesiegel liegen in verschiedenen
Punkten. Einerseits muss die Firma Produkte Gbersichtlich, ohne sonstige
Zusatzkosten und transparent aufgebaut sein. Die Anschrift sowie eine
Telefonnummer ist eine eindeutige Verpflichtung. Au3erdem dirfen keine
personlichen Daten missbraucht werden und der Vorgang muss sicher
ablaufen. Auch das Belehren der AGB und dem Service missen gegeben

sein.18 19

4.1.3 Aussagekraft

Durch die transparenten Qualitatskriterien von ,Trusted Shops* kann
eindeutig gesagt werden, dass die Kontrollen einen kontinuierlichen und
gualitativ positiven Einfluss haben. Durch das Gutesiegel kénnen sich die
Betriebe auszeichnen und den Kéaufer davon tiberzeugen die Produkte auf
Ihrer geeigneten Webseite zu kaufen.

4.2 eKomi

4.2.1 Uberblick

Das Unternehmen ,eKomi the feedback company* betreibt

ein Gutesiegel, dass auf das Sammeln authentischer
Kundenbewertung basiert. Das heil3t, wenn der Kunde
eine Transaktion bestatigt, bekommt der Kunde
zusatzlich eine Bewertungsanfrage des Unternehmens

zugesendet. Die abgebenden Bewertungen werden Abbildung 4

1 https://www.trustedshops.de/guetesiegel/

15 https://praxistipps.chip.de/guetesiegel-fuer-online-shops-diese-sollten-sie-kennen_115356
16 https://www.trustedshops.de/guetesiegel/

7 https://praxistipps.chip.de/guetesiegel-fuer-online-shops-diese-sollten-sie-kennen_115356
18 https://www.trustedshops.de/guetesiegel/

1% https://www.trustedshops.com/tsdocument/TS_QUALITY_CRITERIA_de.pdf



durch die eKomi-Bewertungsleitfaden beurteilt und abschliel3end frei-
geschaltet. 2° Die Auszeichnung wird als eine virtuelle Medaille verliehen,
die sich auf eine durchschnittliche Bewertung berechnet. Bei einem
Bewertungsdurchschnitt Uber 4,8 erhalt man eine besondere
Auszeichnung, die mit einer goldenen Medaille gekennzeichnet wird. Ab
4,7 bis 4,4 bekommt man eine silberne Medaille. Von 4,3 bis 4,0 erhélt
man eine bronzene Medaille. Unter 4,0 wird man mit einem Standard-
siegel ausgezeichnet.?! SchlieRlich erhalt man ein Zertifikat, wie am
Beispiel von Check24.de. 2

4.2.2 Vorgaben

Die Vorgaben der eKomi sind beim Unternehmen durch die
Kommunikationsregeln geregelt. An dieser Stelle handelt es sich um die
Regelung der Kritiker. Hierbei sollte die austibende Kritik in einer
hoflichen, konstruktiven und den Tatsachen entsprechenden Form
abgegeben werden. Des Weiteren ist von Provider als Grundeinlage
gefordert, dass bei einer Bewertung eine Sternenbewertung und

Bewertungskommentar vorhanden sein muss.?3

4.2.3 Aussagekraft

Der Provider sammelt in diesem Fall die Bewertungen der Kundinnen und
Kunden, um ein unabhéngiges Bewertungssystem abzugeben. Trotzdem
garantiert das Gutesigel keinen Anspruch darauf, dass die Unternehmen

existieren, die Ware nachhaltig ist oder sicher am Zielort ankommt. 24

20 https://www.ekomi.de/de/

21 https://www.erfahrungen.de/magazin/bewertungsportale-uebersicht/5

22 https://www.ekomi.de/bewertungen-check24.html

3 https://www.ekomi.de/de/kommunikationsregeln/

24 https://verbraucherschutz.de/ekomi-guetesiegel-kann-nicht-an-tobias-mayer-
herantreten/



4.3 EHI

4.3.1 Ubersicht Q,QRUF'@

Das ,EHI geprifter Online Shop“-Siegel ist eine Shopzertifizierung o ﬁ

mit einem Bewertungssystem. Die Provider untersuchen ausfihr- (@)

lich 200 Bewertungskriterien in Ihrem Bewertungskatalog. 2° 2 ¢( Qo
/NE-S

4.3.2 Vorgaben AAbbildung 5

Die Vorgaben fur das Gutesiegel beinhalten Unter anderen die
Transparenz beim Bestellvorgang, gesetzliche Informationsquellen,
einfache und verstandliche Allgemeine Geschéaftsbedingungen. Auch

werden regelmaRige Testbestellungen durchgefiihrt.?’

4.3.3 Aussagekraft

Durch die anschaulichen Qualitatskriterien von ,EHI geprufter Online
Shop“ kann festgestellt werden, dass die Kontrollen einen fortdauernden
und qualitativ hohen Wert haben. Mit Hilfe des Gutesiegels kdnnen sich
Betriebe auszeichnen und den Kunden davon tberzeugen die Produkte

auf der geeigneten Internetseite zu verkaufen.

6 Fazit und Zukunftsperspektive

Das Fazit lautet, dass die Gutesiegel auf dem ersten Blick eine erst-
klassige Informationsquelle sind, um ein Vertrauensverhaltnis zu einem
Unternehmen zu entwickeln. Die Gutesiegel sorgen fur mehr Sicherheit
und Offenheit. Anderseits verwenden zahlreiche ,Fake-Shops® unrecht-

mafig bestimmte Gutesiegel und daraus resultieren Betrugsfalle.

Allerdings kdnnen die Verbraucher durch das Verwenden von bestimmten
Kriterien, wie in dem Fallbeispiel ,Fake-Shops“, bestimmte Webseiten

dekuvriert werden.

%5 https://ehi-siegel.de/fileadmin/redaktion/gos_contracts/gos-Kriterien_160926.pdf
26 https://ehi-siegel.de/shopbetreiber/ehi-siegel/shop-pruefung/
27 https://ehi-siegel.de/shopbetreiber/ehi-siegel/pruef-kriterien-bedingungen/pruef-kriterien/



Daraus kann der Entschluss gezogen werden, dass sich der Verbraucher
selbst durch das intensive Auseinandersetzen mit den Internet-Webseiten

von einem Betrug hochstwahrscheinlich schitzen kann.

Aus diesem Grund fihren Gutesiegel zu einer nachhaltigen und sicheren
Zukunft im digitalen Markt. Im Besonderen kann durch das Verwenden
von mehreren Quellen, Bewertungssystemen und der Checkliste eine gute
Beurteilung eines Unternehmens fuihren. Jedoch muss der Verbraucher

die bestimmten Glitesiegel und die Webseiten selbst hinterfragen.

Auch auf der schulischen Ebene sollte mehr Aufklarung stattfinden, um

zukunftige Betrugsfalle zu entscharfen oder zumindest zu mindern.
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